
Mehr Geld verdienen 
mit einem Wiki 

Interne Informationen und Talente 
eigener Mitarbeiter nutzen 
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Interne Informationen  
sind extrem wichtig! 

• Interne Informationen sind die Grundlage 
– für Erfolg 
– für Wettbewerbsfähigkeit 

– für Weiterentwicklung 
– für reibungslose Abläufe 
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Interne Informationen  
sind extrem wichtig! 
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• „Domino-Effekt“ 

– Interne Informationen  

• stoßen Ihre Mitarbeiter an  

• und bringen Ihre Abläufe 
in Schwung 



Wichtige interne 
Informations-Arten 

• Beobachtungen 
 aus dem Alltag  

• Auffälligkeiten, Feedback,  
Veränderungen, entdeckte Fehler 

• Vorgaben 
 Anforderungen 
 optimale Abläufe 

• Erfahrungen 
 aus der Praxis 
 aus gelösten Problemen 

• Wissen 
 Inhalte 
 Zusammenhänge 
 Hintergründe 

• Ideen 
• Termine 
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Der Nutzen ist das Nutzen von 
internen Informationen 

Interne Informationen… 

• verfügbar machen 

• einfach suchen und schnell finden 

• mitteilen und austauschen 

• vernetzen (über Links) 

• aktualisieren 
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Der Nutzen ist das Nutzen von 
internen Informationen im Wiki  

Interne Informationen… 
• verfügbar machen 

 an allen Standorten zur Verfügung stellen  
 gleicher Wissensstand für alle Mitarbeiter 
 immer aktuell  

• einfach suchen und schnell finden 
 Aufgaben 
 Beschreibungen 
 Formulare 
 Termine 

• mitteilen und austauschen 
 an jedem Standort 
 zwischen den Standorten 
 über Kommentare, Blogs, Foren 

• vernetzen (über Links) 
 zu Wissen 

• Beobachtungen, Erfahrungen, Ideen 
• Zusammenhänge, Hintergründe, Details 

• aktualisieren 
 durch Input 
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Wiki?  
Was ist das? 

Wiki = webbasierte Software, 

– die Informationen 

• in Browsern wie Firefox zeigt 

• über Links vernetzbar macht 

• einfach und schnell suchen 
lässt 

wiki = schnell (hawaiisch) 
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Warum interne Informationen 
in einem Wiki nutzen? 

• alle internen Informationen an einem Platz 
 arbeitserleichternd und zeitsparend 

• durch klare Strukturen und einfaches Handling 
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wiki ;-) 
einmal hin, alles drin 



Wiki-Vorteil: Infos einfach 
suchen und schnell finden 
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Auszug aus einem Wiki 



Wiki-Vorteil: Infosuche 
a) über Seitennamen 
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Mit 3 Buchstaben wurde das 
Suchergebnis von 1260 Seiten auf 3 
Seiten reduziert 

Auszug aus einem Wiki 



Wiki-Vorteil: Infosuche 
b) über Schlagworte 
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Mit 4 Buchstaben wurde 
1 Schlagwort herausgesucht 
und das Suchergebnis  
von 1260 Seiten auf 1 Seite reduziert 

Auszug aus einem Wiki 



Wiki-Vorteil: Infosuche 
c) über Volltext 
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Mit 4 Buchstaben wurden 4 Seiten herausgesucht, die das Wort „Heim“ beinhalten. 
Es kann auch in Anhängen wie Formulare (PDFs, Wortdokumente) oder Bildern gesucht werden. 

Auszug aus einem Wiki 



Wiki-Vorteil: Info-Input 
kommentieren, bearbeiten, neu erstellen 
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Erstellen 

Bearbeiten 

Kommentieren 

Auszug aus einem Wiki 



Wiki: Info-Drehscheibe  
und Managementsystem 

• Kommunikation 
– Veränderungen, Neuigkeiten 

• über Blogs, Foren, Kommentare 

• Information 
– Wissen 

• Abläufe, Anforderungen, Hintergründe 

– Termine 
– Aufgaben 

• Intelligentes Managementsystem 
– unterstützt  Ihre Mitarbeiter 
– steuert mit Ihnen  Ihr Unternehmen 
– steigert   Ihre Effizienz 
– berechtigt 

• wer Informationen lesen, kommentieren, bearbeiten 
oder erstellen darf 
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Wiki: Info-Drehscheibe 
in der Praxis 
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Termine 

Steuerung 

Infos aus 
Tagesgeschäft 

Infos aus Abläufen 

Infos aus Standorten 



Das Wiki-Prinzip:  
gemeinsam, einfach, schnell… 
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• …Informationen… 
 mit-teilen / austauschen 
 verknüpfen 
 nutzen 

 

• …arbeiten 
 



Wiki 
Der Weg zum Erfolg 

• Kontinuierliche Verbesserung 
 durch den Willen 

• Erfahrungen und Erkenntnissen zu nutzen 
• zu lernen 
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• Gemeinschaft macht stark 
 Einer für Alle, Alle für Einen 
 Jeder profitiert vom Anderen 



Erfolgreich arbeiten 
mit Ihrem Wiki 

• Im Mittelpunkt 
 Ihre Mitarbeiter 

• Unterstützung 
• Entlastung 

– weniger 
Bürokratie 
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• Im Vordergrund 
 Informationen 

• Im Hintergrund 
 Qualitätsmanagement 

• Anforderungen  
• ISO-Normen 



Im Alltag beobachten, optimieren 
Im Wiki darüber informieren 

• Spielerisch wichtige Informationen erhalten 
 Alle Mitarbeiter  

• erleben Situationen im Alltag 
– geben Input im Wiki 

» durch Kommentare, in Blogs, in Foren 

 Verantwortliche  Mitarbeiter 
• können wichtige Infos im Wiki 

– filtern 
– übernehmen 
– allen Mitarbeitern  

an der richtigen Stelle  
zugänglich machen 
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Wiki: Wie nützen Ihnen  
verwendete Informationen? 

• Direkter Nutzen 

16.10.2017 Mehr Geld verdienen mit einem Wiki - Interne Informationen und Talente eigener Mitarbeiter nutzen 20 

Wiki 

Mitarbeiter 
unterstützen 

aktuell 
sein 

Effizienz 

weniger 
Fehler 

weniger 
Kosten 

Ertrag 
steigern 

Talente 
entdecken 

Talente 
nutzen 

zusammen 
arbeiten 

praktisches 
Management 

Zukunft 
sichern 

Mitarbeiter 
binden 

Transparenz 

Vertrauen bei  
Mitarbeitern 

schnell 
reagieren 

Identifikation 
ermöglichen 

Unternehmen 
steuern 

schnell 
anpassen 

kontinuierlich 
verbessern 

• Indirekter Nutzen 



Ihr Spezialist für Wiki-
Managementsysteme 
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• Gunther Knopf 
 Rathausstraße 15 
     95448 Eckersdorf 
 0921/507 1005 
 info(a)qm-wikis.de 
  http://www.qm-wikis.de  

• Beruf 
QM-Berater & -Begleiter 
Qualitätsauditor 
Diplom-Biologe 

 

 
 

 


