Mehr Geld verdienen K, f
mit einem Wik MAAR

Interne Informationen und Talente
elgener Mitarbeiter nutzen




Interne Informationen  nrnf
sind extrem wichtig! i AN

i

Information ist Input fiir Wissen,... und Erfolg

 Interne Informationen sind die Grundlage

— fur Erfolg o — fiir Weiterentwicklung
— fur Wettbewerbsfahigkeit — fiir reibungslose Abliufe
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Interne Informationen
sind extrem wichtig! K“er

i

W”M"”H” .,umm//f liness

 Domino-Effekt”

— Interne Informationen
» stof3en lhre Mitarbeiter an

* und bringen lhre Ablaufe
in Schwung
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Wichtige interne )
Informations-Arten KMW(G

« Beobachtungen
— aus dem Alltag

 Auffalligkeiten, Feedback,
Veranderungen, entdeckte Fehler

* Vorgaben

@}-l
S ¥

— Anforderungen

— optimale Ablaufe
« Erfahrungen

— aus geldsten Problemen
* Wissen

— Inhalte

— Zusammenhange

— Hintergrinde

* |deen
Termine

=
— aus der Praxis
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O

QUALITATSIMANAGEMENT
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S

QUALITATSIMANAGEMENT

— an allen Standorten zur Verfligung stellen
— gleicher Wissensstand fir alle Mitarbeiter
— immer aktuell

— Aufgaben

— Beschreibungen
— Formulare

— Termine

— anjedem Standort
— zwischen den Standorten
— Uber Kommentare, Blogs, Foren

— zu Wissen
» Beobachtungen, Erfahrungen, Ideen
« Zusammenhange, Hintergriinde, Details

—  durch Input
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Wiki? /
Was ist das? it M

wiki = schnell (hawaiisch)

—%=:  Wiki=webbasierte Software,

FpT @ Qouwen - Boeo|s M B e
s ot | Was o o e o | Gl Wl bt i

QM-Demo-Wiki Apotheke: Startseite
s i G 3557917 550

— die Informationen
e * in Browsern wie Firefox zeigt
* (iber Links vernetzbar macht

A —— - « einfach und schnell suchen
[asst

(1 serem Dessoel 60 AERSETpEmeEnaR)
s Barions.

«
« Gurca dnkicken don

o o w o

YErETEEEE R FEEEEEE 0ok - fiffeqaifs 210
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Warum interne Informationen )
in einem Wiki nutzen? Jople

wilki 3-)
einmal hin, alles drin

e alle internen Informationen an einem Platz

— arbeitserleichternd und zeitsparend
* durch klare Strukturen und einfaches Handling
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Wiki-Vortell: Infos einfach
suchen und schnell finden KM’PG

Hallo Wikinger! / Was ein QM-Wiki alles kann / QM-Demo-Wiki Apotheke: Startseite / Informationen finden - 3 Suchmaalichkeiten

Informationen finden - 3 Suchméglichkeiten

Zuletzt geandert von Gunther Knopf am 25.07.2017 20:41

* Die Suchfunktionen (3 Arten) sind das Herzstlick des Wikis.
o Sie gaben ihm seinen Namen, weil Sie als Nutzer gesuchte Informationen schnell (wiki) finden.

DOKUMENTENINDEX *#fiizient
TITEL e schnell
VOLLTEXTSUCHE o effektiv * sucht Begriffe in Wiki-Seiten und Anhangen (PDF, Word, Excel ...)
IN SEITIENN i-{ zNLt;fNGEN « umfangreich « findet Begriffe in Dateinamen, Titeln, Textinhalt, Schlagwortern
e AOWrrTE Tare » selektiv / filterbar e nach charakterisierenden Schlagworten (Tags) von Wiki-Seiten
( )
CHARAKTER e kombinatorisch » Seiten mit einer Kombination von Schlagworten, z B. Standort, Prozess und Stichwort
* undefinierte Suche « optimal, wenn Sie keinen genauen Suchbegriff wissen
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Wiki-Vorteil: Infosuche \
a) Uber Seitennamen Kvwg@

Hallo Wikinger! / Dokumente in diesem Wiki

Dokumente in diesem Wiki

Zuletzt geandert von superadmin am 11.04.2016 18:09

Ergebnis 1 - 15 von 1260 pro Seite von (15 ||

Mit 3 Buchstaben wurde das

Index Baum VerwgisteSeiten Anhange Geldschte Dokumente Geldschite Anhdnge SUChGFgEanS von 1260 Seiten auf 3
Seiten reduziert

Ergebnis 1-3von 3 pro Seite von ﬂ

Seite = Bereich = Datum = Letzter Autor = Aktionen
hei ] |

Besonderheiten Name Seniorenheim Heimversorgung 08.03.2017 20:02 Gunther Knopf 1 Kopie
Heimbegehung Heimversorgung 08.03.2017 20:09 Gunther Knopf "] Kopie
Heimbelieferung allgemein Heimversorgung 08.03.2017 20:23 Gunther Knopf ") Kopie
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Wiki-Vortell: Infosuche
Uber Schlagworte

~

QUALITATSMANAGEMENT

Suchen / Schlagwort (auch kombiniert)

Schlagwort (auch kombiniert)

Zuletzt geandert von Gunther Knopf am 05.12.2016 20:25

Sie wollen Seiten mit mehreren Schlagworten (Ta en? Geben Sie d
bereits eingegebenen Buchstaben bei "Ta rn" und geben dort wie g

Ergebnis 1-5von 1260 Pro Seite von EB

Seite

N

123-Prozessbeschreibung

7-Dokumente

Abgabe dokumentationspflichtiger Arzneimittel und Produkte
AccountValidation

Actions

Ergebnis 1- 5 von 1260

Tags filtern:

Ergebnis 1-1von 1 pro Seite von [ & :'

Seite

- Bereich

- Datum

I

I

HEImbed| Filter far die Seite Spalte

Ergebnis 1-1von 1

Heimversorgung

gliltig: alle Apotheken mit Heimbelieferung

Filtern der Liste auf ein oder mehrere Tags klicken und erneut auf ein Tag kiicken um das Fitern abzubrechen

08.03.2017 20:09

Heim Heimbegehung

- Letzter Autor - Aktionen

Gunther Knopf [ Kopieren

P: Heimversorgung

voriagen

Dokumentation

XWiki

ForumCode

2/.02.2017 22116

08.03.2017 19:48

11.04.2016 18:09

03.03.2017 18:06

Zum Filtern der Liste auf ein oder mehrere Tags klicken und erneut auf ein Tag klicken um das Fitern abzubrechen

10-Praxis  123-Prozessbeschreibung 2017 4-Ausriistung  6-Kompetenz ~ 6-Webinar
Amtsapotheker ~ Analysenwaage Anforderungen Angebot Anhang Anleitung  Antworten
Ausgangsrechnung  Ausgangsstoffe  Austausch BAFA BAFA - ESF BAK Basics Beamer

Bereichsstartseite
Blutdruckmessgerét

Besonderheit Notfallplan
Blutzuckermessgerat

Bestellung BetrSichV  Bewusstsein

Bilder

Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle  Buttons

7-Dokumente

Blister

Gunther Knopt
Gunther Knopf
superadmin

superadmin

8-KVP  9-Risikomanagement

ApBetrO  Arbeitsstunden Azubis
Bedienungsanleitung Begehung Beispielbereich

Mit 4 Buchstaben wurde

1 Schlagwort herausgesucht

und das Suchergebnis

von 1260 Seiten auf 1 Seite reduziert

Abgabeh
Arzneimittel

Blog Blog Bayreuth Blog Hamburg Blog
Cardiocheck CC CCBY20 CCBYSA30 CC
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Wiki-Vortell: Infosuche :

c) tiber Volltext P @

Mit 4 Buchstaben wurden 4 Seiten herausgesucht, die das Wort ,Heim" beinhalten.
Es kann auch in Anhdngen wie Formulare (PDFs, Wortdokumente) oder Bildern gesucht werden.

< > ® www.gm-wikis.de/xwiki/bin/view/Main/Search?sort=score&sortOrder=desc&r=1&f_type=DOCUMENT&f_locale=de&f_locale=&text=heim (F h%g S o e —
| / ™

VoD @ @am-wikis |+ @Man [~ B Search Q  Anmeiden |
UALITATS MANAGEMENT

|h|' Wegweiser Hallo Wikinger! / Volitextsuche

Startseite (siehe Logo) Volltextsuche £ Weitere Aktionen ~

QM-Knopf Zuletzt geandert von superadmin am 07.12.2016 16:03

il
ancealovany v Titel Datum  Letzter Autor Suche verfeinern
Ergebnis 1 -4von 4 Seite 1 Wahlen Sie eine Kategorie aus und

QM-Wiki (Demo Apotheke) % aktivieren Sie die Filter, um die aktuellen
Suchergebnisse einzugrenzen.

Info-Suche Heimbegehung

efindenin G Zuricksetzen Alles aufkiappen
Zuletzt geandert von ( p
Angezeiger Inhalt des Dokuments Ergebnistyp -
O AT atar und der Umgang mit ihnen, in den von der Apotheke betreuten Heimen, regelméaRig geprtift und tiberwacht werden. Eingaben Ergebnisse Beschreibung
Blog Heim: von der Apotheke belieferte Seniorenheime und Sozialeinrichtungen Nr. Hinweis 1 regelméRige Besuche (je nach Vertrag 1 oder 2 pro Jahr) der Dokument
Forum betreuten Heime ’
Bereich ‘ -
Alle Bereiche »
; han; < Sprache -
Heimbelieferung allgemein “Ipeutsch 4
Gefunden in QWV-Wikis » gung » Heimbelieferung allgeme:
Zuletzt geandert von ( pf am 08.03.2017 20:23 Letzter Autor <
Angezeiger Inhalt des Dokuments
Versorgung von Heim-Bewohnem sicher. Eingaben Medikamentenanforderung Ergebnisse Medikamente Eeiey s
) Letzte Anderung “
Alle Vorkommen anzeigen »
Erstelidatum ‘
=| Besonderheiten Name Seniorenheim
QM-Wiki-Hilfe Gefunden in QM-Wikis » Heimwersorgung » B Objekttyp 4
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Wiki-Vorteil: Info-Input

~
K-
kommentieren, bearbeiten, neu erstellen
Erstellen
¢ > ® www.am-wikis.de/xwiki/bin/view/Sandkasten/Neue +Seite Ara v o =
T/WR}M)J:EQV @am-wikis | + @ Sandkasten | ~ I Neue Seite e Q
lhr Wegweiser e S5 i S
Startseite (siehe Logo) Neue Seite
QM-Knopf Zuletl GRaRdAHVoR Gu opfam 07.02.2017 13:04
= Marchen
. Rumgelstilzche
QM-Wiki (Demo Apotheke)
Info-Suche

* Gestiefelter Kater

€ Gunther kn

b

Info-Austausch
Biog

# Bearbeiten  ~

£ Weitere Aktionen ~
Bearbeiten
QUALITATS|MANAGEMENT 1
Tags: Gl ol Erstelltvon Gunther Knopf am 07.02.2017 13:01
Forum
Kommentare (0) Anhange (2) Historie Information
Alle Bereiche
Keine Kommentare zu diesem Dokument
fa Gunther Knopf sagt
K tieren
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Wiki: Info-Drehscheibe e
und Managementsystem V’?*f@

* Intelligentes Managementsystem

 Kommunikation
— Veranderungen, Neuigkeiten
* Uber Blogs, Foren, Kommentare
* |nformation

— Wissen
« Ablaufe, Anforderungen, Hintergriinde

— Termine
— Aufgaben

unterstitzt |hre Mitarbeiter

steuert mit lhnen lhr Unternehmen
steigert Ihre Effizienz
berechtigt

* wer Informationen lesen, kommentieren, bearbeiten
oder erstellen darf

16.10.2017
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Wiki: Info-Drehschelibe \

In der Praxis

QUALITATSIMANAGEMENT

< > ® & www.gm-wikis.de/xwiki/bin/view/Demo/

@an-wikis | + mwDemo |~ [ WebHome | +

OB

! 1A
UALITATS MANAGENENT

Ihr Wegweiser

Startseite (siehe Logo)
QM-Knopf

Grundgedanken

Phiosophie
Angebot

QU-Wiki: Vorteiie
Referenzen
Kontakt
1509001:2015
Forderung

QM-Wiki (Demo Apotheke)

Info-Suche
{iber Settenname
iber Schiagworte
{iber Voltextsuche

Info-Austausch
Blog
Forum

Alle Bereiche
Organisationsprozesse
Apothekenprozesse
Standorte

Alle Anderungen
Aufgaben

Alle Formulare

Alle Kontakte

Alle Mitarbeiter

Alle Termine

Alle Zustandigkeiten

-Hilfe

Infotour
Allgemeines
Suchen
Wikiseiten
Entwurf
Blog
Aufgaben
Kalender
Bearbeiten
Information

(Diese Menuleiste bearbeiten)

2u einer Seite im Wiki springen (Strg+G)

B a0% Are v o

jerl / Was ein QM-Wiki slles kans'/ QM-Demc-Wiki Apothexe: Startseite

QM-Demo-Wiki Apotheke: Startseite

Zuletzt gedindert von Gunther Knopf agfl 25.07.2017 20:59

Infos aus Ablaufen

« Diese Seite simyiiert eine mogliche Startseite eines j#f ternehmens.

« Durch Anklicen des Buttons
o "Org:nisation" kommen Sie in die
o "Arotheke” kommen Sie in

STANDORTE
NEUES &

CHE ANDERUNGEN
IM WIKI

NEUE SEITE | peK| AMATIONS

Z
Blog <

fisationsprozesse.
chensprozesse.

Steuerung

SPIELREGELN

KALENDER

Infos aus

Tagesgeschaft remine
l Alle Termine

ermine

& NEUEN BEITRAG ERSTELLEN [ Beitragstitel

BNl Beitrag in Blog Filiale Hamburg S %
15 < | > || Heute Oktober 2017 Tag Woche Monat Liste
alo, et
hier sehen Sie einen Beitrag, den Moris van Antheyer Eismann in den Blog der Filiale Hamburg geschrieben hat Mo Di Mi Do Fr Sa So
Dieser ist in einem Wiki nur fiar igte der j il Filiale zu sehen. 1
Sie kdnnen hier alltdgliche Infos einstellen und Bilder oder Dateien (z.B. PDFs) anhangen und sichtbar machen.
2 3 4 5 6 7 8
- 9 10 1" 12 13 14 15
Kp T( e =
: weLe
lfhen_ Qualitat, mmgem:n GUALITATS MANAGEMENT 16 17 18 19 20 21 2
PO —
23 24 25 26 27 28 29
v Zocren, e Necnecnt e Tachen, Lrawe Nzt Tewon Name S 30 3
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Das Wiki-Prinzip: s
gemeinsam, einfach, schnell... oy @

. A
e ...Informationen... hA * e
— mit-teilen / austauschen % F 4
— verkniipfen u,
W 9 2
— nutzen Ry
e

e ...arbeiten
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WikKi ok
Der Weg zum Erfolg V’Pf‘”

* Kontinuierliche Verbesserung
— durch den Willen

« Erfahrungen und Erkenntnissen zu nutzen
* zulernen

 Gemeinschaft macht stark
— Einer fir Alle, Alle fir Einen
— Jeder profitiert vom Anderen
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Erfolgreich arbeiten 2
mit Ihrem Wiki wple

* Im Vordergrund __* Im Mittelpunkt

— Informationen ~— lhre Mitarbeiter

: * Unterstitzung
| « Entlastung

— weniger
Burokratie

Im Hintergrund

— Qualitadtsmanagement

* Anforderungen
* 1SO-Normen
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Im Alltag beobachten, optimieren
Im Wiki daruber informieren

QUALITATS|MANAGEMENT

* Spielerisch wichtige Informationen erhalten

— Alle Mitarbeiter

 erleben Situationen im Alltag
— geben Input im Wiki
» durch Kommentare, in Blogs, in Foren

— Verantwortliche Mitarbeiter

* konnen wichtige Infos im Wiki
— filtern
— Ubernehmen

— allen Mitarbeitern
an der richtigen Stelle
zuganglich machen
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Wiki: Wie nutzen |hnen )
verwendete Informationen?  <wpl®

 Direkter Nutzen * |ndirekter Nutzen
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lhr Spezialist fur Wiki- -
Managementsysteme W{Q

* Gunther Knopf
gy RathausstrafBe 15
95448 Eckersdorf
& 0921/507 1005
A" info(a)gm-wikis.de
® http://www.gm-wikis.de

 Beruf

QM-Berater & -Begleiter
Qualitatsauditor
Diplom-Biologe
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